
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ประจำปี พ.ศ.2568 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน 

การดำเนินการ 

หมาย

เหตุ 

(1) กระบวนการ ปฏบิัติงานที่โปร่งใส 

และมปีระสิทธภิาพ  

-จัดประชุมประจำเดอืนเพื่อสรา้ง

กระบวนการ ปรึกษาหารือระหว่าง

ผู้บรหิารและบุคลากรเพื่อรว่มกันทบทวน

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบัิติงาน

อย่างเป็นระบบ 

- สง่เสริมการให้ผู้รับบรกิารและ

ประชาชน 

ท่ัวไปมสีว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็น

หรอืให้คำแนะนำในการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ

ให้บรกิาร 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ

ปฏบัิติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะท่ีไดแ้จง้เวียน

ให้ บุคลากรภายในไดร้ับทราบ 

3. จัดทำแบบประเมนิความพึงพอใจใน

การบริการของหน่วยงาน 

4. เพิ่มชอ่งทางการแสดงความคิดเห็น/ 

ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุก

ชนดิ 

 

1 ต.ค.67 – 30 

ก.ย.68 

สำนักปลัด -ผู้มารับบรกิารทราบขั้นตอน

การปฏิบัติงาน 

-ผู้มารับบรกิารทราบขั้นตอน

การปฏิบัติงาน กระบวนการ

ทำงานเป็นไปอย่างเป็นระบบ  

-สามารถนำผลสำรวจความพึง

พอใจข้อเสนอแนะ/การแสดง

ความคดิเห็น ในการให้บรกิาร 

มาพัฒนาการให้บรกิารใน

ปีงบประมาณถัดไป 

ไม่มี 

(2) การให้บริการ และระบบ E-

Service  

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม

ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง

ทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนา

ระบบการให้บรกิารประชาชนผ่านระบบ

ฐานข้อมูลต่าง ๆ ช่องทางการร้องเรยีน

การบริหารงานบุคคล แบบคำร้องขอรับ

ความชว่ยเหลอืของประชาชน ระบบขอ

ความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 

1. จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏบัิติงานหรือให้บรกิารแก่ประชาชนให้

มคีวามสะดวก รวดเร็ว และเท่าเทียม 

ขึน้ 

2. จัดทำระบบการประเมนิความพึง

พอใจในระบบออนไลน์ เพื่อสำรวจ

ความคดิเห็นของประชาชน และนำมา

ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่

ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1 ต.ค.67 – 31 

ธ.ค.67 

สำนักปลัด - ผู้มารับบรกิารทราบขั้นตอน

การปฏิบัติงาน การให้บริการมี

ความชัดเจนและมีการ

จัดเตรยีมเอกสารท่ีเกี่ยวข้องมา 

เพื่อมารับบรกิารได้อย่าง

ถูกต้อง 

 

- ผู้มารับบรกิารทราบขั้นตอน

การปฏิบัติงาน การให้บริการมี

ความชัดเจนและมีการจัดเตรยีม

เอกสารท่ีเกี่ยวข้องมา เพื่อมารับ

บรกิารได้อย่างถูกต้อง 

-ประชาชนในพืน้ท่ีไดม้สีว่นรว่ม

ในการเสนอความคดิเห็น ตาม

ความต้องการในพืน้ท่ี 

 

ไม่มี 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน 

การดำเนินการ 

หมาย

เหตุ 

 3. จัดทำช่องทางการส่ือสารให้สะดวก

และ ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ท่ีมา

ใชบ้ริการ พรอ้มท้ังประชาสัมพันธ์

ช่องทางและสถติิการให้บรกิาร

ออนไลน์ (E-Service) ให้ประชาชน

ทราบให้มากขึน้ 

 

   - ประชาชนในพืน้ท่ีได้รับทราบ

ผลงานและกิจกรรมท่ีประชาชนได้

มสีว่นรว่มในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ 

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร

ภาครัฐ 

- พัฒนาวิธกีารเข้าถึงชอ่งทางในการ

ประชาสัมพันธ์ให้มคีวามหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง

ในการแก้ไข) และสง่เสรมิให้เจ้าหน้าที่ท่ี

เกี่ยวข้องมกีารเพิ่มพูนทักษะและความรู้

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอและ

เป็นปัจจุบัน 

๑. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ใช้

งานงา่ยและปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์

ให้เป็นปัจจุบัน 

2. เผยแพร่และประชาสัมพันธข์้อมูล

ข่าวสารบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ

ประชาสัมพันธ์บรเิวณบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ 

3. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ท่ี

เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

4. ติดตามความกา้วหน้าการ

ดำเนินงานและรายงานผลอย่าง

สม่ำเสมอ 

 

1 ต.ค.67 – 31 

ธ.ค.67 

สำนักปลัด - ประชาชนในพืน้ท่ีเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารได้งา่ยและ

สะดวกมากขึน้ 

- ประชาชนในพืน้ท่ีเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้งา่ยและสะดวกมากขึน้ 

- ประชาชนในพืน้ท่ีรับทราบข้อมูล

ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน

ผ่านช่องทางการส่ือสารท้ัง

ออนไลน์และออฟไลน์ 

ไม่มี 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน 

การดำเนินการ 

หมาย

เหตุ 

(4) กระบวนการ กำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ

มาตรฐานการปฏบัิติงาน โดยมกีาร

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละสว่น

งานเป็นระยะตลอดจนการจัดทำรายงาน

ผลอย่างสม่ำเสมอ 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง

ดังกลา่วให้บุคลากรถือปฏบัิติอย่าง

เครง่ครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืม

ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

- สร้างจติสำนกึท่ีดีในการรับผิดชอบ

งานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ

ระหว่างผลประโยชนส์ว่นตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถงึการ

เสริมสร้างจติสำนกึการเป็นเจา้หน้าที่

ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

- ผู้รับผิดชอบกำหนดหรอืระบุแนว

ทางการใช้ ทรัพย์สินของราชการไว้ใน

คู่มือมาตรฐานการปฏบัิติงาน 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง

ดังกลา่วให้บุคลากรถือปฏบัิติอย่าง 

- จัดกิจกรรมสรา้งจิตสำนกึท่ีดีในการ

รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ

แยกแยะระหว่างผลประโยชนส์ว่นตน

และผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

1 ต.ค.67 – 31 

ธ.ค.67 

งานพัสดุ/กอง

คลัง 

-เจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน

ทราบมาตรการในการขอยืมใช้

ทรัพย์สินของราชการและ

สามารถยืมใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการได้อย่างถูกต้อง 

 

-เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานทราบ

มาตรการในการขอยืมใช้ทรัพย์สิน

ของราชการและสามารถยืมใช้

ทรัพย์สินของทางราชการได้อย่าง

ถูกต้อง 

- ลดปัญหาข้อร้องเรยีนเรื่องการ

นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

สว่นตัว 

ไม่มี 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน 

การดำเนินการ 

หมาย

เหตุ 

(5) กระบวนการ สร้างความโปร่งใส

ใน การใช้งบประมาณ และการจัดซื้อ

จัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สรา้งความรู้ความเข้าใจ

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย

ท่ัวกันและจัดให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานไดม้สีว่นรว่มในการจัดทำ

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ หรอืมสีว่นรว่มใน

กระบวนการกำกับติดตามแผนการ

ดำเนินงาน และแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ท่ีต้ังไว ้เพื่อให้บุคลากรไดเ้ข้ามามีสว่น

รว่มให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความ

คุ้มค่า และเกิดผลประโยชนส์ูงสุดต่อ

ประชาชน 

 

1. หนว่ยงานหรือสื่อออนไลน์กำหนด

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานไดม้สีว่นรว่มในการจัดทำ

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้

จา่ยงบประมาณ 

2. จัดทำรายการการจัดซื้อจัดจา้ง

หรอืการจัดหาพัสดุ ความก้าวหน้า 

และรายงานสรุปผล ใหค้รบ

องค์ประกอบและเผยแพร่ไฟล์ excel 

ในเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ 

3. จัดประชุมชีแ้จงข้อมูลการใช้จ่าย 

งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

4. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอื

การจัดหา พัสดุให้ผู้บรหิารทราบทุก

เดอืนสม่ำเสมอ 

1 ต.ค.67 – 30 

ก.ย.68 

งานพัสดุ/กอง

คลัง 

-เจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน

ทราบแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณของหน่วยงานและ

มสีว่นรว่มในการกำกับติดตาม

การใชจ้า่ยงบประมาณให้

เป็นไปตามวัตุประสงค์ 

 

-เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานทราบ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ

หน่วยงานและมีสว่นร่วมในการ

กำกับติดตามการใชจ้า่ย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตุ

ประสงค์ 

- ลดปัญหาข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจา้งที่เอือ้ประโยชน์

ให้แก่พวกพ้อง 

ไม่มี 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน 

การดำเนินการ 

หมาย

เหตุ 

(6) กระบวนการ ควบคุม ตรวจสอบ 

การใช้อำนาจและ การบริหารงาน

บุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล

รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 

description) และเกณฑ์การประเมิน

รวมท้ังเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ปฏบัิติงาน 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบรหิาร 

ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- เปิดเผยหลักเกณฑ์การบรหิารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย

หรอืแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง

ข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การ

ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการ

ทบทวนภารกจิ 

2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล

การปฏิบัติงานขององค์กร 

3. แจง้เวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล

รายละเอียดของตำแหน่งงานและ

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค.67 – 30 

ก.ย.68 

งานการ

เจา้หน้าท่ี/

สำนักปลัด 

-เจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน

ทราบ 

นโยบายหรือแผนการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

 

-เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานทราบ 

นโยบายหรือแผนการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ

ประเมนิผลการปฏบัิติงาน 

- ลดปัญหาข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับ 

พฤตกิรรมทางจริยธรรมของ

ข้าราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐ 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน 

การดำเนินการ 

หมาย

เหตุ 

(7) กลไกและ มาตรการในการ

แก้ไข และป้องกันการทุจริต

ภายใน หน่วยงาน 

- จัดทำแผนปฏบัิติการป้องกันการ

ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม

ท่ีเสรมิสร้างความโปร่งใสในการ

ปฏบัิติงานหรือการให้บริการ ให้

ครบถ้วนและสอดคล้องตาม

มาตรการ 

- รายงานผลการดำเนินงาน

ป้องกันการทุจรติประจำปีท่ีมี

โครงการ/กิจกรรมเสริมสรา้งความ

โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บรกิารให้สาธารณชนทราบดว้ย 

- จัดทำมาตรการดำเนินการ

จัดการความเสี่ยงการทุจรติ

ประจำปี 

- จัดให้มีการแตง่ต้ังคณะกรรการ

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

 

- ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริตท่ีมุง่เน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง

ความโปรง่ใสในการปฏบัิติงาน 

- จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก สาระ

ดา้นจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของรัฐ 

- ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

ป้องกันการทุจรติประจำปีท่ีมีโครงการ/ กิจกรรม

เสริมสร้างความโปรง่ใสในการ ปฏิบัติงาน 

- นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ ปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

- ทำการวเิคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการ

ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 

ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

รับทราบและถือเป็นแนวปฏบัิติ 

- แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจรยิธรรม 

และจัดทำมาตรฐานทางจรยิธรรม และ Dos & 

Don’ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน รับทราบ

และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1 ต.ค.67 – 30 

ก.ย.68 

สำนักปลัด -บุคลากรในหน่วยงานมี

ความโปรง่ใสในการ

ปฏบัิติงาน สามารถ

ปฏบัิติงานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 

-บุคลากรในหน่วยงานมคีวาม

โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

สามารถปฏบัิติงานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

-บุคลากรภายในหน่วยงาน 

รับทราบและถือเป็นแนวปฏบัิติ

ในการป้องกันการทุจรติ 

ภายในหน่วยงาน  

ไม่มี 

 


