
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ประจำปี พ.ศ.2567 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนนิการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม 

หนว่ยงานที่

รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์/ตัวชีว้ัดความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

(1) กระบวนการ ปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมี

ประสิทธิภาพ  

-จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 

ปรึกษาหารอืระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรเพื่อ

ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ 

- ส่งเสริมการให้ผูร้ับบริการและประชาชน 

ทั่วไปมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรอืให้

คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหนว่ยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให ้

บุคลากรภายในได้รับทราบ 

3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ

บริการของหน่วยงาน 

4. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 

ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดตอ่ทุกชนิด 

 

สำนักปลัด -ผูม้ารับบริการทราบขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน กระบวนการทำงานเป็นไป

อย่างเป็นระบบ  

-สามารถนำผลสำรวจความพึงพอใจ

ข้อเสนอแนะ/การแสดงความคิดเห็น ใน

การให้บริการ มาพัฒนาการให้บริการ

ในปีงบประมาณถัดไป 

ไม่มี 

(2) การให้บรกิาร และระบบ E-Service  

- จัดทำช่องทางการตดิต่อสอบถามขอ้มูลให้มี

ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับ

ฟังความคดิเห็นของผูม้าติดต่อหรอืผูร้ับบริการและ

พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผา่นระบบ

ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ช่องทางการรอ้งเรียนการบริหารงาน

บุคคล แบบคำรอ้งขอรับความช่วยเหลือของประชาชน 

ระบบขอความอนุเคราะหน์้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 

1. จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ประชาชนให้มี

ความสะดวก รวดเร็ว และเท่าเทียม ขึ้น 

2. จัดทำระบบการประเมินความพึงพอใจใน

ระบบออนไลน์ เพื่อสำรวจความคิดเห็นของ

ประชาชน และนำมาปรับปรุงพัฒนาการ

ให้บริการแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 

สำนักปลัด - ผู้มารับบริการทราบขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน การให้บริการมีความชัดเจน

และมีการจัดเตรยีมเอกสารที่เกี่ยวข้อง

มา เพื่อมารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

-ประชาชนในพืน้ที่ได้มสี่วนร่วมในการ

เสนอความคิดเห็น ตามความตอ้งการ

ในพืน้ที่ 

 

ไม่มี 
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 3. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 

ตอบสนองความตอ้งการแก่ผูท้ี่มาใช้บริการ 

พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ชอ่งทางและสถิติ

การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้

ประชาชนทราบให้มากขึ้น 

 

 - ประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบผลงาน

และกิจกรรมที่ประชาชนได้มีสว่นร่วม

ในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ ประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์

ให้มคีวามหลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/

รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอและเป็น

ปัจจุบัน 

๑. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานใหใ้ช้งาน

งา่ยและปรับปรุงขอ้มูลบนเว็บไซต์ใหเ้ป็น

ปัจจุบัน 

2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารบนเว็บไซต์ของหนว่ยงานและ

ประชาสัมพันธ์บริเวณบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

3. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องภายในหนว่ยงาน 

4. ตดิตามความก้าวหน้าการดำเนินงานและ

รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

 

สำนักปลัด - ประชาชนในพืน้ที่เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้งา่ยและสะดวกมากขึ้น 

- ประชาชนในพื้นที่รับทราบข้อมูลผล

การดำเนินงานของหน่วยงานผ่านช่อง

ทางการสื่อสารทั้งออนไลน์และ

ออฟไลน์ 

ไม่มี 
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(4) กระบวนการ กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 

- กำหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รัพย์สินของราชการ

ไว้ในคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ

ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

- ประชาสัมพันธ์คู่มอืหรอืแนวทางดังกล่าวให้

บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้

บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม

ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

- สร้างจิตสำนกึที่ดใีนการรับผดิชอบงานต่อหนา้ที่

เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตน

และผลประโยชน์สว่นรวมรวมถึงการเสริมสร้าง

จติสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรม 

- ผู้รับผดิชอบกำหนดหรอืระบุแนวทางการ

ใช้ ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มอืมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธ์คู่มอืหรอืแนวทางดังกล่าว

ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 

- จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดใีนการ

รับผิดชอบงานต่อหนา้ที่เพื่อให้เกิดการ

แยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

งานพัสดุ/

กองคลัง 

-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบ

มาตรการในการขอยืมใชท้รัพย์สนิของ

ราชการและสามารถยืมใช้ทรัพย์สนิ

ของทางราชการได้อย่างถูกต้อง 

- ลดปัญหาข้อรอ้งเรียนเรื่องการนำ

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้สว่นตัว 

ไม่มี 
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(5) กระบวนการ สร้างความโปร่งใสใน การใช้

งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจใหบุ้คลากร

ภายในหนว่ยงานทราบโดยทั่วกันและจัดให้บุคลากร

ภายในหนว่ยงานได้มีสว่นรว่มในการจัดทำแผนการ

ดำเนนิงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ หรอืมีสว่น

ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน 

และแผนการใชจ้่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีสว่น

ร่วมใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิด

ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

1. หน่วยงานหรอืสื่อออนไลน์กำหนด

ผูร้ับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหนว่ยงาน

ได้มสี่วนรว่มในการจัดทำแผนการ

ดำเนนิงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 

2. จัดทำรายการการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการ

จัดหาพัสดุ ความก้าวหน้า และรายงาน

สรุปผล ให้ครบองค์ประกอบและเผยแพร่

ไฟล์ excel ในเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ 

3. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใชจ้า่ย 

งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

4. รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรอืการ

จัดหา พัสดุใหผู้บ้ริหารทราบทุกเดือน

สม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/

กองคลัง 

-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบ

แผนการใชจ้่ายงบประมาณของ

หนว่ยงานและมีสว่นร่วมในการกำกับ

ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณให้เป็นไป

ตามวัตุประสงค์ 

- ลดปัญหาข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับการ

จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ใหแ้ก่พวก

พ้อง 

ไม่มี 
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(6) กระบวนการ ควบคุม ตรวจสอบ การใช้

อำนาจและ การบรหิารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรใหท้ราบข้อมูลรายละเอียด

ของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑก์าร

ประเมินรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่

เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ

สรรหาและบรรจุแต่งตัง้ข้าราชการแทน

ตำแหน่งว่าง การปรับปรุงการกำหนด

ตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 

2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กร 

3. แจง้เวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล

รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑก์าร

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

งานการ

เจ้าหน้าที/่

สำนักปลัด 

-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบ 

นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล หลักเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

- ลดปัญหาข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมทางจริยธรรมของขา้ราชการ

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ประจำปี พ.ศ.2567 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนนิการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม หนว่ยงานที่

รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์/ตัวชีว้ัดความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

(7) กลไกและ มาตรการในการแก้ไข และ

ป้องกันการทุจริตภายใน หน่วยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น

โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงานหรอืการให้บริการ ใหค้รบถ้วนและ

สอดคล้องตามมาตรการ 

- รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต

ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ

โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้

สาธารณชนทราบด้วย 

- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ

ทุจรติประจำปี 

- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรการขับเคลื่อนเรื่อง

จรยิธรรม 

 

- ผู้รับผดิชอบจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจรติที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ

โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

- จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก สาระ

ด้านจรยิธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- ผู้รับผดิชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/ กิจกรรม

เสริมสรา้งความโปร่งใสในการ ปฏิบัติงาน 

- นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ ปฏิบัติงาน

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- ทำการวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงการ

ทุจรติพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ 

ภายในหนว่ยงานพร้อมเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายใน

รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

- แต่งตัง้คณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 

Don’ts เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายใน รับทราบ

และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

สำนักปลัด -บุคลากรในหนว่ยงานมีความ

โปร่งใสในการปฏิบัติงาน สามารถ

ปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

-บุคลากรภายในหนว่ยงาน 

รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ               

ในการป้องกันการทุจริต ภายใน

หนว่ยงาน  

ไม่มี 

 


