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ส่วนที่ 1 

การวิเคราะห์ผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ปี พ.ศ. 2567 

 1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ

บริหารส่วนตำบลนางัว ปี พ.ศ. 2567  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ระดับ “ต้องปรับปรุง” ได้คะแนน 77.07 คะแนน 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) องค์การบริหาร
ส่วนตำบลนางัว 

ที ่ ตัวช้ีวัด แบบวัด ปี 2566 ปี 2567 ส่วนต่างคะแนน 
 (-)ลดลง/(+)เพิ่มขึ้น 

1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 92.85 92.16 -0.69 

2 การใช้งบประมาณ IIT 79.48 92.94 +13.46 
3 การใช้อำนาจ IIT 86.02 94.31 +8.29 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 77.29 74.31 -2.98 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 78.10 87.45 +9.35 

6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT 91.92 95.10 +3.18 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 95.31 91.59 -3.72 
8 การปรับปรุงการทำงาน EIT 94.42 80.23 -14.19 

9 การเปิดเผยข้อมูล OIT 82.50 67.86 -14.64 

10 การป้องกันการทุจริต OIT 90.00 51.67 -38.33 
 คะแนนเฉลี่ย  87.49 77.07 -10.42 
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ปี 2567       ปี 2566 

 

ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปี 2567 
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 จากผลการประเมินแบบวัดการรับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) ปี 2567 พบว่า ข้อที่คะแนนน้อยที่สุด 5 ลำดับแรก คือ 

 ลำดับที่ 1 I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการใช้อย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด (57.06) 

 ลำดับที่ 2 I12  หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด (69.41) 

 ลำดับที่ 3 I14  ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน

สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด (84.71) 

 ลำดับที่ 4 I15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด (85.29) 

 ลำดับที่ 5 I1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากน้อยเพียงใด (85.88) 

ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public-Survey) ปี2567 

หัวข้อการประเมิน EIT Public EIT Survey คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

90.95 97.00 93.98 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

90.00 95.00 92.50 

e3 ท่านเคยถูกเจ ้าหน้าที ่ เร ียกรับสินบนเพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.62 100.00 98.81 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

85.71 93.00 89.36 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควารได้รับทราบอย่างชัดเจน 

85.24 99.00 92.17 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

88.57 98.00 93.29 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

84.76 99.00 91.88 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

86.67 100.00 93.34 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

30.95 80.00 55.48 
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 จากผลการประเมินแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency) ปี 2567 พบว่า ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด 5 ลำดับแรก คือ 

ลำดับที่ 1 e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ (55.48) 

ลำดับที่ 2 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (89.36) 

 ลำดับที ่ 3 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน (91.88) 

 ลำดับที่ 4 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควารได้

รับทราบอย่างชัดเจน (92.17) 

 ลำดับที่ 5 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน (92.50) 

ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ปี 2567 
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 จากผลการประเม ิน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ปี 2567 

พบว่า ข้อที่ไม่ได้คะแนน มีจำนวน 11 ข้อ ดังนี้  

ที ่ หัวข้อประเมิน คำอธิบาย 

1 O8 แผนและความก ้าวหน ้าในการดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 

-องค์ประกอบไม่ครบถ้วน 

2 O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี -เนื่องจากองค์ประกอบไม่ครบถ้วน
การรายงานผลจึงไม่ถูกต้อง 

3 O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ - อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ไ ม ่ ค ร บ ถ ้ ว น 
แบบฟอร์มที่ใช้ตอบไม่ถูกต้อง 

4 O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล -องค์ประกอบไม่ครบถ้วน 

5 O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี -เนื่องจากองค์ประกอบไม่ครบถ้วน
การรายงานผลจึงไม่ถูกต้อง 
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ที ่ หัวข้อประเมิน คำอธิบาย 
6 O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม -องค์ประกอบไม่ครบถ้วน 

7 O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ -แสดงข้อมูลสถิติไม่ถูกต้อง ต้อง
เป็นข้อมูลสถิติของปีงบประมาณ 
2566 

8 O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

-ไม่แสดงการประเมินความเสี ่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนของการปฏิบัติหน้าที ่ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

9 O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี -ไม ่แสดงปัญหา/อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 

10 O34 มาตรการส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงาน 

-ไม่แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี ้ (1) 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ (2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service (3 )  ช ่ อ งทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ (4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล (7) 
กลไกและมาตรการในการแก้ ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน แสดง
การกำหนดวิธีการนำผลการวเิคราะห์แต่
ละประ เด ็น ไปส ู ่ การปฏ ิบ ั ต ิ *  ท ี ่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบหรือผ ู ้ที่
เกี ่ยวข้อง (3) การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
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ที ่ หัวข้อประเมิน คำอธิบาย 
11 O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
-ไม ่แสดงผลการดำเน ินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียด
อย ่ า งน ้ อ ยป ระกอบด ้ ว ย  ( 1 ) 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื ่อส ่งเสร ิมคุณธรรมและความ
โปร ่ ง ใสภายในหน ่ วยงาน (2 ) 
ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
มาตรการหรือกิจกรรม (3) ผลลัพธ์
หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว  

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน  ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 

คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี

ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 77.07 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 

ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
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I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ

ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับ  

ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร

ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน

ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท

งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์

คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางใน

การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

(อ้างอิงจาก I12) 

I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน

ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 

o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้

บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ

รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง

การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่

สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินง านของ

หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 

(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
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I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง

ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแกผู่้

ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร

เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลนางัวได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานโดยมี

คะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงการ

ทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

E4/E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน

เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่

ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่

ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

E1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ

ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่

คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด

ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี

การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า

ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 

จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้

ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ

ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  

โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
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ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ

ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน

การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี

ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ

สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่

ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT)  

องค์การบริหารส่วนตำบลนางัวและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ

ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่  

(1) ประเด็นแผนการดำเนินงานและงบประมาณ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้

งบประมาณประจำปี ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื ่อให้

สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ

การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

 

 

 



 

 

 

-13- 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ

ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการ

กำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่

มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้

สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

(2) ประเด็นการให้บริการ 

หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการ

ให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำ

ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

2. ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  

(1) ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนที่มีเนื้อหาและ

องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ

รูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

3. ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  

(1) ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและ

องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู ้ที่

ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 

อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน   

หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตาม

องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึง

ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 
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หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และ

แนวทางที ่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้

คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือ

ข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรม

หรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่สำคัญคือ ควรมีการกำหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการน ำผล

การประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 

4. ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่  

(1) ประเด็นการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความ

เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

5. ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การป้องกันการทุจริต ได้แก่  

(1) ประเด็นการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

สินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและ

วิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการ 

เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ 

ใน 4 กระบวนงาน คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  

(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

(4) การบริหารงานบุคคล 

และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ

มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ

ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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6. ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  

(1) ประเด็นแผนป้องกันการทุจริต 

หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ

และหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต เพ่ือ

สร้างความเชื่อม่ันว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

(2) ประเด็นมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำ

มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่

ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่าง

สม่ำเสมอ 

หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้

ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น

ในการดำเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่

เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับ

การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม

องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป 

1. จัดทำแผนพัฒนาและปรับปรุงจากผลการประเมินฯ รวมทั้งมีการกำกับติดตามและรายงานความก้าวหน้า 

อย่างต่อเนื่อง 

2. จัดทำมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 

3. เพ่ิมการจัดกิจกรรม ITA โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร/เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว 

4. จัดฝึกอบรมมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรทราบ

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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6. เปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ 

ใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณให้มากข้ึน 

7. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ

โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบ 

8. ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ/ช่องทางการให้บริการ ในรูปแบบออนไลน์ให้มากข้ึน 

9. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณธรรมและความ

โปร่งใส ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

10. เพิ่มตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับ ITA ในการประเมินหน่วยงานและการประเมินรายบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 

1.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ปี พ.ศ. 2567  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี

พ.ศ. จำแนกตาม 7 ประเด็น/กระบวนงาน ประกอบด้วย 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) การให้บริการและระบบ E-Service 

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

โดยองค์การบริหารส่วนตำบลนางัวได้นำผลการประเมินแบบวัด IIT, EIT และ OIT มาวิเคราะห์ขอมูล

ในแต่ละกระบวนงาน ดังนี้  
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1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัด ผลการวิเคราะห์ 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงาน
ของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด คะแนน 85.88  

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให
บริการแกผูมาติดตอหรือ ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด คะแนน 90.59  

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม่ 
คะแนน 100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน คะแนน 
100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำปี คะแนน 0.00 

-ควรปรับปรุง 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี คะแนน 0.00 -ควรปรับปรุง 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
คะแนน 100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

2) การให้บริการและระบบ E-Service 

แบบวัด ผลการวิเคราะห์ 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา คะแนน 93.98 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืน  
อยางเทาเทียมกัน คะแนน 92.50 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน คะแนน 98.81 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวย
งาน คะแนน 91.88 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง ใหหนวย
งานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหนวยงานใหมากขึ้น 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service (ต่อ) 

แบบวัด ผลการวิเคราะห์ 
e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนอง 
ตอประชาชน คะแนน 93.34 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง หนวย
งานควรปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนอง  
ตอประชาชนใหมากข้ึน 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน(E-
Service) ของหนวยงานหรือไม่ คะแนน 55.48 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 
หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบระบบการให้บริการออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

o11 คมูือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอ คะแนน 100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ คะแนน 50.00 -พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง ข้อมูลให้
ถูกต้อง 

o13 E–Service คะแนน 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม คะแนน 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัด ผลการวิเคราะห์ 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่
สามารถเขาถึงไดงาย คะแนน 89.36 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
คะแนน 92.17 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน คะแนน 93.29 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

o1 โครงสราง คะแนน 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o2 ขอมูลผูบริหาร คะแนน 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o3 อำนาจหนาที่ คะแนน 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว้ 
o4 ขอมูลการติดตอ คะแนน 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o5 ขาวประชาสัมพันธ คะแนน 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว้ 
o6 Q&A คะแนน 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แบบวัด ผลการวิเคราะห์ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด คะแนน 
100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
คะแนน 96.47 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพียงใด คะแนน 69.41 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัด ผลการวิเคราะห์ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด คะแนน 91.76 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด คะแนน 92.94 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด คะแนน 94.12 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ คะแนน 
0.00 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง ข้อมูลใน
ถูกต้องตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ คะแนน 100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
คะแนน 100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป ีคะแนน 100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แบบวัด ผลการวิเคราะห์ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา คะแนน 87.65 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมาก
น้อยเพียงใด คะแนน 95.29 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ คะแนน 100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คะแนน 
0.00 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง ข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้
องค์ประกอบครบถ้วน โดยด่วน 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ีคะแนน 0.00 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุงโดยด่วน 
และจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปีตามแผนฯ ให้ถูกต้อง 
ครบองค์ประกอบ 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ คะแนน 
100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม คะแนน 0.00 -พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุงโดยด่วน 
ดำเนินกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัด ผลการวิเคราะห์ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด คะแนน 92.35 

พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด คะแนน
84.71 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ) 

แบบวัด ผลการวิเคราะห์ 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมาก
น้อยเพียงใด คะแนน 85.29 
 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุง 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ คะแนน 100.00 
 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ คะแนน 100.00 
 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ คะแนน 50.00 

-พิจารณาจากผลคะแนนควรปรับปรุงให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลทั้งปีงบประมาณ 2566 
 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน 100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 
 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy คะแนน 
100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy คะแนน 
100.00 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา คะแนน 100.00 
 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน คะแนน 0.00 

-ปรับปรุงด่วน ควรจัดทำการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี คะแนน 100.00 
 

-ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ) 

แบบวัด ผลการวิเคราะห์ 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต คะแนน 100.00 -ควรรักษามาตรฐานไว้ 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
คะแนน 0.00 

-ปรับปรุงด่วน ควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ที่แสดง
ข้อมูลองค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วน 
 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน คะแนน 0.00 

-ปรับปรุงด่วน จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่แสดง
ข้อมูลองค์ประกอบครบถ้วน 
 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน คะแนน 0.00 

-ปรับปรุงด่วน จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่แสดงข้อมูลองค์ประกอบครบถ้วน 
 
 

 

 

ส่วนที่ 2 

การนำผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

 

การนำผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ปี พ.ศ.2567 องค์การบริหารส่วนตำบลนางัวได้นำผลการวิเคราะห์ทั้ง 7 

ประเด็น พร้อมทั้งข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

 

 

 

 

 





มาตรการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ แนว
ทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/ การกำกับ
ติดตาม 

(1) กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ  

 

- จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 
 
- ส่งเสริมการให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำ
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 
1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
1. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

สำนักปลัด 
 
 
 
 

สำนักปลัด 

รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.67 
– 31 มี.ค.68) 
- รอบ 12 เดือน (1 ต.ค.67 
– 30 ก.ย.68) 

(2) การให้บริการ 
และระบบ E-
Service  

 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ช่องทางการร้องเรียนการ
บริหารงานบุคคล แบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือ
ของประชาชน ระบบขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่อ
อุปโภคบริโภค 

1. จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ประชาชนให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และเท่าเทียม ขึ้น 
2. จัดทำระบบการประเมินความพึงพอใจใน
ระบบออนไลน์ เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของ
ประชาชน และนำมาปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.67 
– 31 มี.ค.68) 
- รอบ 12 เดือน (1 ต.ค.67 
– 30 ก.ย.68) 
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1.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
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1.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ (ต่อ) 

มาตรการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ แนว
ทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/ การกำกับ
ติดตาม 

  3. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางและสถิติการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้ประชาชน
ทราบให้มากข้ึน 

  

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้มีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอและเป็น
ปัจจุบัน 

๑. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
๒. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
๓. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.67 
– 31 มี.ค.68) 
- รอบ 12 เดือน (1 ต.ค.67 
– 30 ก.ย.68) 
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1.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ (ต่อ) 

มาตรการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ แนว
ทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/ การกำกับ
ติดตาม 

(4) กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
- สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวมรวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

- ผู้รับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
 
 
- จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
 
 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.67 
– 31 มี.ค.68) 
- รอบ 12 เดือน (1 ต.ค.67 
– 30 ก.ย.68) 
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1.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ (ต่อ) 

มาตรการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ แนว
ทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/ การกำกับ
ติดตาม 

(5) กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส
ใน การใช้
งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถปุระสงค์ท่ีตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
 
 

1. หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์กำหนดผู้รับผิดชอบ
จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2. จัดทำรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ความก้าวหน้า และรายงานสรุปผล ให้ครบ
องค์ประกอบและเผยแพร่ไฟล์ excel ในเว็บไชต์
และสื่ออนไลน์ 
3. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย งบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.67 
– 31 มี.ค.68) 
- รอบ 12 เดือน (1 ต.ค.67 
– 30 ก.ย.68) 
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1.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ (ต่อ) 

มาตรการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ แนว
ทางการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา/ การกำกับ
ติดตาม 

(6) กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงาน
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ
ประเมินรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
- จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 
- เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง 
การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจ 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากร บุคคล/ 
สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.67 
– 31 มี.ค.68) 
- รอบ 12 เดือน (1 ต.ค.67 
– 30 ก.ย.68) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-27- 

1.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ (ต่อ) 

มาตรการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ แนว
ทางการปฏิบัติ 

ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา/ การกำกับ
ติดตาม 

(7) กลไกและ 
มาตรการในการ
แก้ไข และป้องกัน
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ให้
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ 
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
 
 

- ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริตที่มุ่งเนน้
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏบิัติงาน 
- จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก สาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน ป้องกันการทุจรติ
ประจำปีที่มีโครงการ/ กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน 
- นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ ปฏิบัตงิานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรบัทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don’ts เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน รบัทราบและถอืเป็นแนวปฏบิัติ 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.67 
– 31 มี.ค.68) 
- รอบ 12 เดือน (1 ต.ค.67 
– 30 ก.ย.68) 
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2. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  3 ปีที ่ผ่านมา พบว่า 

เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยาก อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอนทำให้เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ ประกอบกับ

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว  จึงอยากสะท้อนให้สำนัก ITA ลดหลักเกณฑ์

ขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด  ซึ่งจะไม่ให้เป็นการเพ่ิม

ภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่  

ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลนางามในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีดังนี ้ 

๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร คือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ที่มีความรู้ ความเชียวชาญในเรื่องเกี่ยวกับ

เทคโนโลยียังมีไม่เพียงพอ เพราะการประเมิน ITA นั้น เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีมาก  

๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ คือ งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลนางาม มีไม่เพียงพอได้รับการ

จัดสรรมาน้อยเกินไป ทำให้งานหรือกิจกรรมบางอย่างที่ต้องใช้งบประมาณ ไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร  

๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี คือ บุคลากรยังไม่สนในในเรื่องเทคโนโลยี  

๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ คือ พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  

๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที คือ เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มี

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  

3. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว อำเภอนาหว้า  

องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ระดับ ควรปรับปรุง ควรพัฒนาประสิทธิภาพของ

การทำงานโดยด่วน 

 


